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3D-16

3B-7

3C-7

3B-14

3D-3

3A-8 3A-12 3A-15

3D-13

Seminar 【A】

主催者事務局

出口入口 Information

3F←2F

3F→2F

来場者受付

2F←3F

3F←2F

コールセンター/CRM　デモ＆コンファレンス 2020 in 東京 (第21回）
2020年11月12日（木）・13日（金）  10:00-17:30

サンシャインシティ・文化会館 

3F 【Cホール】

2F 【Dホール】

3D-9 3D-18

2A-8 2A-12 2A-162A-14 2A-17 2A-19

2B-12 2B-15 2B-20 2B-25 2B-30

2D-20 2D-27

2F-8

2F-9 2F-12

2N-8

3C-3 3C-14

3

6

6

8

3 7

3D-21

OKI
OKIソフトウェア

Seminar 【B】

2F-7

181(3.0*2.0)
    1(2.0*2.0)  
  18(2.0*0.7)

139(3.0*2.0)
　  1（2.0*2.0)

      8（2.0*0.7)

会場レイアウトはお申し込み状況により変更されることがあります。

3F(Cホール）

3F 【Cホール】2F(Dホール）

Information
2F-1

3

2F-42F-3

2A-27

100

2F-5

6

2F-17

4

3D-24

3C-16

4

5

2A-23

2N-9 2N-10 2N-15 2N-16 2N-18

4

2A-10

2F-21

≪特別企画≫

テーマゾーン （調整中）

2F-19 2F-20

2A-29

1400

壁面高さ：2000mm

⇒ 会場設備の関係上、造作について一部高さ制限がある場合がございます。

主催

P&Wソリューションズ

野村総合研究所

テクマト
リックス

4

8

アドバンスト・メディア

SCSK

ギグワークスクロスアイティ
ギグワークスアドバリュー

長塚電話工業所サクシード タカコム

リンク
ブライシス

GNオーディオジャパン

コムデザイン

アルファコム
オプテージ

ミライト

NTTネオメイト
NTTビジネスソリューションズ
NTTフィールドテクノ
NTTマーケティングアクト

ジーネクスト

サイバーコム
不二家システムセンター
協栄産業

メディアリンク

EPOS Japanラクス
アクセラ
テクノロジ

富士電機
ITソリューション

コミュニケーション
ビジネスアヴェニュー

オデッセイコミュニケーションズ
日本コンタクトセンター教育検定協会

福岡市

JRシステム

久留米市

マーケティング
アソシエーション

ズィーバー
コミュニケーションズ

エイ・ピーコムネット

サイシード

下関市ソフツー テラスカイ
三協
エアテック

兼松
コミュニケーションズ

TeamViewer
ジャパン

住友電工
情報システム

Informa

テンダ

Cloopenスカパー・
カスタマーリレーションズ

2A-21

Zendesk
エクレクト

2C-30

2A-15

2B-31

2C-31

Seminar 【G】

アトラス
情報サービス

2A-11 2A-13

4

ディライト

3C-5 3C-6

日立システムズ日立製作所日立情報通信
エンジニアリング

コラボス

2D-5

2E-7

2D-8

4

Seminar 【E】

Seminar 【C】

2D-6

エーアイ
スクエア

3A-6

3

3B-133B-11

150

100

3A-7

3B-6 3B-15

タグジャパン

eVOICE

アイ・ピー・
エス

ユーザー
ローカル

プレイド

インターコム ジンテック

ライブパーソンジャパン

KDDIウェブコミュニケーションズ

NTTアドバンステクノロジ
NTTコミュニケーションズ
NTTテクノクロス
NTTネクシア

リック
テレコム

HDI-Japan

10

2C-9 2C-11

バーチャレクス・
コンサルティングAIゾーン

Twilio Japan

SB
クリエイティブ

カタログステーション★スタンプラリー
ポイント［A］

★
スタンプラリー
ポイント［B］

★
スタンプラリー
ポイント［C］

★
スタンプラリー
ポイント［D］

出展社
ストック

出展社
ストック 出展社ストック

LOUNGE

LOUNGE

LOUNGE


